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0.GIRIS
GENEL
Bu El Kitab1 Agagsever ilk/Ortaokulu TS EN ISO 9001, Kalite standartlarini esas

alarak; kalite, plan, program, politika ve hedeflerini ortaya koyar.

Agagsever Ilk/Ortaokulu verilen hizmetlerle Kalite Yonetim Sistemini bir hayat tarzi olarak
benimsemeyi, ¢alisanlarini, Egitim paydaglarini tatmin etmeyi, diiriist ve prensipli kararlar
alarak isin geregi olan kalitede, verimli hizmet vermeyi kendisine amag edinmistir. Bu el kitab1
Agagsever Ilk/Ortaokulu igin yazilmistir.

El Kitabt yonetim adina yonetimin gorevlendirmis oldugu KaliteYonetim Sistemi
Sorumlusu tarafindan hazirlanir ve Okul Midiirii tarafindan onaylanir. Revizyon ve/veya
diizeltme yapma yetkisi iist yonetim veya {ist yonetim adina Kalite Yonetim Sistemi
temsilcisine aittir.

El kitabimin orijinali Kalite Yonetim Sistemi temsilcisi tarafindan muhafaza edilir.
Kurum calisanlarinin kolaylikla erisebilmelerini saglamak amaciyla pdf.dosyasi olarak bir

kopyast ilgililerin ulasabildigi ortak kullanimdaki http://agacseverortaokulu.meb.k12.tr

adresinde yayinlanir. Kontrollii kopya dagitimlar1 dokiiman dagitim formu diizenlenerek

kayit altina alinir.
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Vizyonumuz
Ozgiin ve Oncli; sosyal ve kiiltiirel agidan 6rnek; teknolojik agidan donanimli; dncelikli

ve seckin bir okul olmak.

Misyonumuz

Tirk Milli Egitimin amacglarin1 kavramis, Cagdas Tirkiye’nin emellerini benimsemis,
Tiirk Kiiltiir ve Geleneklerine bagh kalan, Milli Birlik ve Beraberlik icerisinde Egitim —
Ogretimini gerceklestirmeyi basarmis Ogrenciler ile velilerin de Egitim Ogretime katmus,
Ogrencilerimizin vatanina, milletine ve devletine bagl bilingli bireyler yetistirmek baslica
ilkemizdir.

1 KAPSAM:
1. : KAPSAM VE ATIF YAPILAN STANDARTLAR
1.2 AMAC

Kalite Yonetim Sistemi standartlar1 ile uyumlu, kapsamini, smirlarini, organizasyon
hedeflerini ve hizmetlerini, organizasyon yapisi ve ilgili taraflarin KYS Ihtiyaglarmi ve
yasal ylikiimliiliikleri g6z oniinde bulundurarak tanimlamay1 ve yonetim sisteminin siirekli
tyilestirilerek devamliliginin saglanmasini amaglamaktadir.

Veli ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, yasal sartlar1 ve gereklilikleri yerine getirmek,
kalite hedeflerinin performanslarini iyilestirmek ve hedeflere ulasmak da amaclanmaktadir.
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda i¢ ve dis hususlarin belirtilmesi, yasa ve
diizenlemelere uygunluklarin ifade edilmesi amaglanir.

2.KAPSAM
Okulumuzda, Tlkdgretim Kurumlar1 Yonetmeligi dogrultusunda galisanlarimiza daha iyi hizmet

vermek, yiiriirlikkteki mevzuat sartlarini karsilayan hizmetlerimizi diizenli bir sekilde stirekli
iyilestirmek ve memnuniyetinin arttirtlmasini saglamak i¢in Kalite Y6netim Sistemi (KYS)
ISO 9001:2015 Standard: referans alinarak gelistirilmis ve uygulanmaktadir

Okuldaki tiim egitim dgretim isleri ve Idari Isleri kapsar.
7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi maddesi l¢iim teghizat: kullanilmadigindan kapsam digidur.

8.4 Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin kontrolii okulumuzda
uygulanmadigindan kapsam disidir.

8.5.3 Miisteri ve Dis tedarikg¢iye ait miilkiyet kapsam digidir

Kalite Yonetim Sistemi (KYS) TS EN ISO 9001:2015 Standardi referans alinarak
gelistirilmis ve uygulanmaktadir.
Kapsam AO.D.08 Kapsam ve Baglam dokiimaninda belirtilmistir.
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Atif Yapilan Standartlar Ve/Veya Dokiimanlar

Agagsever Ortaokuluna ait dokiimante edilmis bilgilerin hazirlanmasinda ve Kalite

Yonetim Sisteminin olusturulmasinda; TS EN ISO 9001:2015 standartlar1 657 Sayil1 devlet
memurlari kanunu, ilgili kanunlar ve yonetmelikler referans alinmustir.
Okulumuz 29072 sayili Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlarn Milli Egitim
Bakanligi Okul Oncesi Egitim Ve Ilkdgretim Kurumlar1 Yénetmeligine uygun hizmet
vermektedir. T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Destek Hizmetleri Genel Miidiirligi Merkez
Isyeri Saglik Ve Giivenlik Biriminin Akreditasyon Kriterlerine de uygun olarak
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

2. BAGLAYICI ATIFLAR
Bu dokiimanda baglayici atiflar bulunmamaktadir.
3.TERIMLER VE TARIFLER

Bu standardin amaglar1 dogrultusunda, asagidaki terimler ve tanimlar gegerlidir.
Terimler ve tanimlar AO. PRD.12 ISG Sistem Tanimlar1 Prosediiriinde belirtilmistir.

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1 Kurulusun ve baglaminin anlasilmasi

Okulumuz, amaci1 ve stratejik yonii ile ilgili olan ve kalite yonetim sistemlerinin
amaglanan sonucuna/sonuclara ulagabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlar1 tayin
ederek AO.D.08 Kapsam ve Baglam dokiimaninda belirtmistir. KY'S Temsilcisi tarafindan bu
i¢ ve dis hususlarla ilgili bilgiler izlenir ve gdzden gegirilir.

4.2 Tlgili Taraflar Ve ihtiyac ve Beklentilerin Anlasiimasi

Okulumuz, miisteri ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hiikiimlerini
karsilayan hizmetleri diizenli olarak saglama yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden
dolay, kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflari, bu ilgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile
ilgili sartlarim, AO.B.044 Kalite Yonetim Sistemi Ile Ilgili Taraflarin Ihtiya¢ Ve Beklentileri
dokiimaninda belirtilmistir. Miisteri ve ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri;

AO.A.01 -Veli Memnuniyeti Ve Ihtiyac Belirleme Anketi
AO.A.02 - Calisanlarin Katilimi Anketi
AO.A.05 -Yiiklenici Ihtiyag Belirleme Anketi
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Okulumuz, bu ilgili taraflar hakkindaki bilgiler ile bu taraflarin sartlar1 kalite yonetim temsilcisi
tarafindan izlemekte ve gozden gegirmektedir.

4.4 Kalite yonetim sistemi ve prosesleri

4.4.1 Okulumuz, kalite yonetim standardin sartlarina uygun olarak, ihtiya¢ duyulan prosesler
hedefler dogrultusunda belirlenerek AO.B.039 ihtiya¢ Duyulan Proses Listesinde dokiimante
edilmistir.

Proseslerin birbiri ile etkilesimi AO.B.017 Proses Etkilesim Tablosunda belirtilmistir..
Madde 6.1’in sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlar1 belirlenerek, her bir riskin risk
analiz raporu hazirlanarak, riskleri derecelendirilmistir. AO PRD.21 Risk Ve Firsat
Degerlendirme prosediiriinde firsatlar1 degerlendirilmistir. Okulumuz, ihtiya¢ duyulan 6lgiide:
Proseslerinin isletimini desteklemek i¢in dokiimante edilmis bilginin siirekliligini saglamakta,
proseslerin planlanan sekilde yiiriitiildiigiinden emin olmak i¢in dokiimante edilmis bilgiyi
kalite yonetim temsilcisi tarafindan muhafaza etmektedir.

5 LIDERLIK VE CALISAN KATILIMI
5.1 Liderlik ve taahhiit

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak egitim Ogretimin paydaslari tarafindan istenen
kosullarda ve zamaninda yerine getirilmesi prensibini temel alarak kurumun kalite yonetim
sisteminin politikasin1 ve hedeflerini belirlemistir. Entegre yonetim sisteminin dogru sekilde
yiiriitiilmesini asagidaki vasiflarimizla taahhiit ederiz.

»Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligi,

»Kalite politikas1 ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin okulumuzun stratejik yoni
ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

»Kalite yonetim sistemi sartlarinin, okulumuzun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence
altina alinmasi,

»Proses yaklagimi ve risk temelli diisiinmenin kullaniminin tesvik edilmesi,

»Kalite yonetim sistemi igin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasi,

»Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasi,
»Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinmasi,

»>Kalite yOnetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ¢alistirilmasi,
yonlendirilmesi ve desteklenmesi,

> lyilestirmenin tesvik edilmesi,

»Diger ilgili gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan) liderligini
gostermek i¢in desteklenmesi. Okulumuz da Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sorumluluklar
ve vekaletler agagida tabloda belirtildigi gibi tanimlanarak belirlenmistir.
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5.1.2 Miisteri odaklihk

Miisteri sartlarinin tayin edilmesi kapsam disina alinmistir.

Agacsever Ilk/Ortaokulu  ydnetimimiz, kalite ydnetim temsilcisi tarafindan
uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlar1, yasal sartlar ve miisteri ihtiyag ve beklentileri
anketler kullanilarak alinip degerlendirmesi yapilarak tayin edilmistir, anlasilmasi ve diizenli
olarak karsilanmasi, hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile miisteri
memnuniyetini artirma yeteneginin belirlenmesi, kalite yonetim ekibi ve ilgili taraflarla beyin
firtinas1 yontemiyle ele alinmis, veli ihtiyag ve beklenti anketi ile belirlenmistir. Kalite yonetim
temsilcisi ve proses sorumlular tarafindan miisteri memnuniyetinin artirilmasina odaklamanin
stirdiiriilmesinin takibi yapilarak giivence altina almis, miisteri odaklilikla ilgili liderlik ve
taahhiit gosterilmistir.

5.2 Politika
5.2.1 Kalite politikasinin olusturulmasi

Agagsever I1lk/Ortaokulu olarak amag, hedef ve baglamina uygun, yonetim sisteminin
amaglarini belirleyen, uygulanabilir sartlar1 yerine getirmeyi ve Kalite yonetim sisteminin
stirekli iyilestirilmesini taahhiit eden politika olusturmakta, uygulamakta ve stirekliligini
saglamaktadir. Hazirlanan politika Kurum miidiirii tarafindan imzalanir ve Kalite YoOnetim
Sistemi temsilcisi tarafindan muhafaza edilir. imzali politikalarin taranmis halleri Kalite
Yonetim Sistemi Sorumlusu tarafindan ilgili klasore koyulur,

5.2.2 Kalite politikasinin duyurulmasi

Okulumuz kalite politikasint okulumuzun Web sayfasinda yayimlanir, okulun
panolarinda tiim c¢alisan, 0grenci, ziyaret¢i vb. gorebilecegi sekilde ilan edilir ve duyuru
dosyasi yoluyla tiim Agagsever Ilk/Ortaokulu ¢alisanlarina duyurulur.

KALITE POLITIKAMIZ

Faaliyet alanimizda yer alan konularda yasal ve diger sartlarin karsilanmasi, miisteri,
tedarik¢i ve 3.taraf muhataplarimizin ihtiyag¢ ve beklentilerine cevap vermeyi

Kalite siireclerinin saglikli sekilde yiiriitiilmesi igin goérevler tanimlanma, sorumluluklar
belirleme ve sorumlular1 atamay.

Hizl, giivenli, ¢6ziim odakli ve kesintisiz hizmet vermek amaci ile gerekli tiim proseslerin risk
temelli yaklagim ile kurulmasi ve yiiriitiilmesini saglamayz,

Calisan performans ve memnuniyetini artirmaya yonelik faaliyetlerle calisanlarimizin
kurulusun kalite hedeflerine ulagmasinda yer almalarini saglamayz,

Calisan, miisteri, tedarik¢i ve 3.taraf kisilerle iletisim kanallarmi tarif ederek, bu iletisimin
hatas1z yonetimini saglamay1 ve memnuniyetleri artirmay1

Kaynaklar1 etkin, verimli ve stirdiiriilebilir sekilde kullanmayn,
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Tiim yasal ve diger sartlar ile standart sartlarina uymayz,

Tim calisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en {ist seviyede kullanabilen kisiler haline
gelmeleri i¢in ekip calismasina 6nem verme ve her ¢alisanimizin yetkinliklerini artirmayz,

Tiim ¢alisanlarda kalite, ve is glivenligi bilincini tesis etmeyi,
Tedarikgi ve tedarikgilerle glivene dayali bir isbirligi i¢cinde olmayi,

En uygun, en dogru ve en ekonomik ¢dziimleri en hizli bi¢imde lireterek daha sonra ortaya
cikabilecek uygunsuzluklarin 6niine gegmeyi,

Kalite hedeflerine ulasma, KYS diizenli olarak gozden gecirme ve siirekli iyilestirme
caligmalarini yapmayi,

Tiim faaliyetlerimizde olusabilecek uygunsuzluklari azaltmayi.
Kalite yonetim sisteminin siirekliligi saglamay1

Kalite Politikas1 olarak belirlemis ve iist yonetim olarak TAAHHUT ederiz.

5.3 Kurumsal gorev yetki ve sorumluluklar
Okulumuzda, ilgili gorevler icin yetki ve sorumluluklarin AO.B.035 PROSES

SORUMLULARI BELGESI belirlenerek, imza karsiligi ilgililere duyurularak, sorumlular
belirlenmis, giivence altina alinmustir.

6 PLANLAMA
6.1 Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri
6.1.1

Kalite yonetim sisteminin amaglanan ¢iktisina/ciktilarina ulasabilecegini, standardin
sartlarina uygun olarak, ihtiya¢ duyulan prosesler belirlenerek, sorumlular belirlenip giivence
altina almmustir. Istenen etkileri arttirmak, istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak, siirekli
lyilesmeyi saglamak icin ele alinmasi gereken risk ve firsatlar1 her bir prosesin riskler/firsatlar
bashginda belirtilerek dokiiman edilmistir. Istenen etkiler Kalite ydnetim sistemi sartlarina
uymak, yasal sartlara uymak, kurumun sartlarina seklinde belirlenmistir.

Ele alinmasi gereken Kalite yOnetim sistemi risk ve firsatlari1 ve amaglanan
ciktilarini belirlerken, okulumuz asagidakileri dikkate almigtir
Proses Riskleri, Proses Firsatlari, Yasal Sartlar ve Diger Sartlar

6.1.2 Agacsever Ilk/Ortaokulu olarak Riskleri ve firsatlar1 belirlerken AO PRD.21 Risk Ve
Fwrsat Degerlendirme gore proseslerin kriterleri incelenerek girdileri ve girdileri saglama
becerisi, ¢iktilar ve ciktilarin belirlenen sartlari, kaynaklarin yeterliligi goz Oniine alinarak ve
ilgili taraflarla beyin firtinasi yontemi kullanarak proses riskleri ve firsatlar1 belirlenir. Biitiin
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proseslerde uygulanan bu yontem sonucunda hedeflerin ulasma derecesindeki sapmalar
prosesin riskini olusturur. Belirlenen yontemin etkinligi siirekli denetlenir, performans
gostergelerinden yararlanarak etkin risk degerlendirme yapilip yapilmadigi denetlenir.

Riskin paylasilmasinda; karar mekanizmasinin yayginlastirilmasiyla gercgeklestirilir.
Faaliyet gerceklestirilirken, faaliyet sorumlusu imzasi, kalite yOnetim temsilcisi imzas1 ve
kurum miidiirii imzasindan sonra gergeklestirilir. Belirlenen firsatlarin kalite yonetim sistemine
kazanci noktasinda riskler alinabilir. Bu noktada getiri gotiirii hesaplamasi yapilarak karar
verilir. Riskleri ortadan kaldirirken proaktif yontemle risklerin kaynaginda yok edilmesi hedef
alinir. Riskin gerg¢eklesme ihtimalini veya sonuglarini degistirme AO PRD.22 Degisiklik
Yonetimi Prosediirii gore uygulama yapilir.

6.2 Kalite hedefleri ve bunlara erismek icin planlama

6.2.1 Okulumuz Agagsever Ortaokulu, kalite yonetim sistemi icin ihtiya¢ duyulan ilgili
fonksiyon, seviye ve proseslerde kalite hedeflerini, kalite politikasi ile uyumlu olarak
prosslerde performas hedefleri baglig altinda belirlenmistir.

Kalite hedefleri belirlenirken; kalite politikas1 ile uyumlu, Ol¢iilebilir, uygulanabilir sartlari
dikkate alarak, iirlin ve hizmetlerin uygunlugu ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik,
izlenebilir olarak AO.D.04 Hedef Ve Programlar Dokiimanina gore belirlenmis ve tim
caligsanlara duyurusu yapilmistir. Hedefler ihtiya¢ duyuldugunda uygun sekilde giincellenmesi
yapilmaktadir. Okulumuz, kalite hedefleriyle ilgili dokiimante edilmis bilginin siirekliligini
saglayacak sekilde sorumlular1 belirlenmistir.

6.2.2 Kalite hedeflerine ulagsmak icin planlama yaparken, okulumuz, ne yapilacagini, hangi
kaynaklarin gerekecegini, kimin sorumlu olacagini, ne zaman tamamlanacagini, sonuglarin
nasil degerlendirilecegini tayin ederek AO.D.04 Hedef Ve Programlar dokiimaninda
belirtilmistir.

6.3 Okulumuzda kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci tespit ederse, degisiklikler planl
sekilde gerceklestirilerek AO PRD.22 Degisiklik Yénetimi Prosediirii gore gerceklestirilir.
Olusturulan proseste degisikliklerin amaclar1 ve potansiyel sonuglari, kalite yonetim sisteminin
biitiinliigli,  kaynaklarin varlhigi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi veya yeniden
belirlenmesini seklindedir. Degisiklikler YGG toplantisinda giindeme alinarak goriisiiliir.

7 DESTEK
7.1 Kaynaklar

Kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve
stirekli iyilestirilmesi i¢in ihtiyag¢ duyulan kaynaklar proseslerde kaynak basliginda
belirtilmistir. AO PRD.23 Kaynak Prosediirii Ynetim sistemi kaynak gereksinimleri bagligi
altinda belirtilmistir. AO PRD.23 Kaynak Prosediirii Mevcut i¢ kaynaklarin yeteneklerini ve
kisitlarini, hangi ihtiyaglarin dis tedarikgilerden tedarik edilecegi belirtilmistir. Kaynaklar
yapilacak YGG toplantilarinda giindeme alinarak goriisiilecektir.
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7.1.2 Kisiler

Kalite yonetim sisteminin etkili sekilde uygulanmasi ile proseslerin isletilmesi ve kontrolii i¢in
proses sorumlulart ve her bir prosesin etkili sekilde uygulanmasi icin ihtiya¢ duyulan
gorevliler tayin ve temin edilerek gorev tebligleri yapilmistir.

7.1.3 Altyapi

Agagsever Ortaokulude hizmetlerin uygunlugunun elde edilmesi i¢in gerekli altyap ihtiyaglari
AO PRD.01 ISG Yinetim Progranimin Hazirlanmasi Prosediiriive ilgili proseslerde. proses
kaynaklar1 bashiginda belirtilmig, her bir proses kaynagi kendi ic¢inde belirtilmistir. Temin
edilme hususunda okulun kaynaklar1 kullanilacaktir. Siirekliliginin saglanmasinda kalite
yonetim temsilcisi sorumludur. Altyapi; Binalart ve ilgili tesisati, donanim ve yazilim dahil
makine techizatini, tasima kaynaklarini, bilgi ve iletisim teknolojisi vb konular1 igerir. Bu
altyapinin bakimlari diizenli olarak yapilmaktadir.

7.1.4 Proseslerin isletimi icin ortam

Agagsever Ortaokulunda proseslerin isgletilmesi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugunu
saglamak icin gerekli ortami AO PRD.0I ISG Yinetim Progranmumin Hazirlanmast
Prosediiriinde tayin edilerek, nasil temin edilecegi belirlenmis ve sorumlular belirlenerek
stirekliligi saglamistir.

7.1.5 izleme ve 6l¢gme kaynaklar:
7.1.5.1 Genel

Hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve Ol¢me
kullanildiginda okulumuz, gecerli ve giivenilir sonuglar1 giivence altina almak igin ihtiyag
duyulan kaynaklar1t AO PRD.17 Performans Olgiimii ve Izleme Prosediirii kaynak baslhiginda
tayin ve temin etmistir. Agagsever Ortaokulu, saglanan kaynaklarla ilgili sorumlular1 belirlemis
giivence altina almistir. Gergeklestirilen belirli izleme ve dlgme faaliyet tipleri i¢in uygun
oldugunu, amagclarina uygunlugun devamliligin1 giivence altina almak i¢in muhafaza edildigi
belirtilmistir. Agagsever Ortaokulu, izleme ve 6l¢lim kaynaklarinin amaca uygunlugunun kaniti
olarak uygun dokiimante edilmis bilgi kalite yonetim temsilcisi tarafindan muhafaza
edilmektedir.

7.1.5.2 Ol¢iim izlenebilirligi

Agacsever Ortaokulude Ol¢lim techizati bulunmamaktadir. Kalite yonetim sistemi
standardinin 7.1.5.2 Olgiim 1Izlenebilirligi maddesi kalite yonetin sisteminin belirlenen
hedeflere ulagim derecesini ve miisteri ihtiyac ve beklentilerinin karsilanmasini etkileyebilecek,
kalibre edilmesi gereken cihaz olmamasindan dolay1 kapsam disidir.

7.1.6 Kurumsal bilgi

Hazirladi§i proseslerin igletiimesi, Grin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi icin ihtiyag
duyulan bilgi ve dokiimantasyonu hazirlamis oldugu Kalite El Kitabi, Prosesler, Prosedurler,
Talimatlar, Dig Kaynakh Dokumanlar ve Ortaya Cikan Riskler Listesi ile belirlemistir. Bu bilgi
ve dokumanlar elektronik ortamda ulasilabilir, gerekirse ilgili taraflarin istemesi halinde

HAZIRLAYAN ONAY

Kalite Yonetim Temsilcisi Okul Mudira

DOGAN ICER MEHMET KARTAL




Dokiiman No AO. D.03
Sayfa No 13
T.C. o Revizyon No
5 CINAR KA){MAKAMLIGI Revizyon Tarihi
AGACSEVER ILK/ORTAOKULU Diizenleme Tarihi 09.05.2022
MUDURLUGU
Kurum Kodu 721724
KALITE EL KiTABI

cogaltilarak surdurilebilir olmasi saglanmaktadir. Degisiklik intiyaci ve talepleri alindigi zaman,
okulumuz; mevcut bilgi birikimini degerlendirerek, ihtiya¢c duyulan herhangi bir ilave bilgiyi ve
gerekli gincellemeleri yapar ve ilgili taraflarin kullanimina elektronik ortamda sunar

7.2 Yetkinlik

AO FR.010 Personel Egitim Ihtiya¢ Talep Formu, AO FR.021 Personel Egitim Katilim Formu
ve AO FR.022 Personel Egitim Degerlendirme Formu kullanilarak personel yetkinliginin
derecesi kayit altina alinir.

7.3 Farkindahk

Okulumuz;

a) Kalite politikasi,

b) Kalite hedefleri,

c) lyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite y&netim sisteminin

etkinligine katkilari,

d) Kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda miidahil olmak,
Konularinda ¢alisanlarin bilgilendirilmeleri hizmet i¢i egitimlerle, iletisim metotlariyla,
hazirlanan dokiimantasyon ve yazigmalar ile yapilarak farkinda olmalar1 saglanmaktadir. Bu
faaliyetlerin ¢alisanlar tarafindan farkinda olduklariin etkinligi proses raporlar1 ve i¢
tetkiklerde tespit edilmektedir

Agacgsever Ortaokulu, kontrolii altinda calisan kisilerin farkinda oldugunu giivence altina
almistir. Kalite politikasti AO.D.02 Kalite Politikamiz dokiimaninin web sayfasinda
duyurularak, imza sirkiisii ile tim calisanlara teblig edilerek ve okul panolarina asilarak
duyurusu yapilmis, farkindalik yaratilmistir. Kalite sisteminin amaglari; kurumumuzdaki her
ders bransinda proses hazirlanarak ve her ders 6gretmeni proses siirecine dahil ederek kalite
yonetim sistemi amaglarinda farkindalik saglanmustir. Tlgili kalite hedefleri, AO.D.04-Hedef
Ve Programlar Dokiimani ile hedeflere ulagsma derecelerinin Olgiilmesi 6 aylik periyodlarda
diizenlenen anketler, iyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin kalite yonetim
sisteminin etkinligine katkilari, AO.A.02 - Calisanlarin Katllimi Anketi ile Kalite yonetim
sistemi sartlarinin yerine getirilmemesinin etkilerini AO PRD.11 Uygunlugu Degerlendirme
Prosediirii nde belirlenen faaliyetler ile saglanmistir.

7.4 Tletisim

7.4.1 Genel

Agacsever Ortaokulu, Kalite kalite yonetim sistemi ile ilgili gerekli olan i¢ ve dis iletisimleri
AOQ.PRD.04-Iletisim Prosediirii nde belirterek uygulamakta ve siirekliligini saglamaktadr.

7.5 Dokiimante edilmis bilgi
7.5.1 Genel

Agagsever Ortaokuluna kurulan kalite yonetim sistemi; standardin gerektirdigi dokiimante
edilmis bilgiyi, okulumuz tarafindan, kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in gerekli oldugu
belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi icermektedir. Standardin gerektirdigi ve kurulus
tarafindan, kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in gerekli oldugu belirlenen dokiimante edilmis
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bilgi listesi AO.D.01 - Dokiimanlar Listesi belirlenmistir. Dokiimante edilmis bilgilerin
olusturulmasi, giincellenmesi ve kontrolii i¢in standartta belirtilen sartlara uygunlugun giivence
altina alinmasi amaciyla yontem AO.PRD.01-Dokiiman ve Kayitlaritn Hazirlanmast
Prosediirii nde belirtilmistir.

7.5.2 Olusturma ve giincelleme

Agagsever Ortaokulu; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve gilincellerken kalite yonetim
sistemine uygunlugunu AO.PRD.01-Dokiiman ve Kayitlarin Hazirlanmast Prosediiriinde
giivence altina almistir. Depolama islemi elektronik ortamda ve dosAOarda kalite yonetim
temsilcisi tarafindan saglanmistir. Prosediirde tanimlama ve agiklama (bir baslik, tarih, veya
referans numarasi), Format (times new roman, 12 punto) ve ortam (kagit, elektronik), olarak
belirlenmistir. Uygunluk ve yeterlik icin gbézden gecirme ve onay nasil yapilacagi
tanimlanmistir. Kontrolsiiz kopya kasesi ile bilgi disi kopyanin Oniine gegilerek yontem
belirlenmistir.

7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

7.5.3.1 Kalite yonetim sistemi ve bu standardin gerektigi dokiimante edilmis bilgi, Ihtiyac
oldugu yer ve zamanda, kullanim i¢in hazir ve uygun olmasini, yeterli diizeyde korundugunu
(6rnegin,  gizliligin  yitirilmesinden,  uygunsuz  kullanimdan  veya  biitiinliigiin
kaybolmasindan)giivence altina kalite yonetim temsilcisi tarafindan kontrol edilmektedir.
AO.PRD.01-Dokiiman ve Kayitlarin Hazirlanmasi Prosediiriinde dokiimante edilerek
giivence altina alinmustir.

7.5.3.2 Agagsever ilk/Ortaokulu olarak, dokiimante edilmis bilginin kontrolii i¢in kontrolsiiz
kopya ve iptal kasesi hazirlanarak gizliligi saglanmistir. Boylelikle ¢iktisin1 alan kisinin
degistirmesine karsi Onlem alinmistir. Erisim kalite ydnetim temsilcisinin kontroliinde,
ogretmenler odasi bilgisayarina ihtiya¢ duyulan dokiimanlar kaydedilerek ulasim kolaylig:
saglanmistir. Dagitim, erigim, bulma ve kullanim, okunabilirliginin korunmasi dahil, depolama
ve koruma, degisikliklerin kontrolii (6rnegin, siirlim kontrolii), muhafaza ve elden ¢ikarma
argiv yonetmeligine gore yapilmaktadir. Agagsever Ortaokulutarafindan kalite yonetim
sisteminin planlamasi ve isletimi i¢in gerekli oldugu belirlenen dis kaynakli dokiimante edilmis
bilgi, uygun sekilde tanimlanarak kontrol altinda tutulmaktadir. Ihtiya¢ duyulan degisiklikler
kalite yonetim temsilcisine iletilerek, kalite temsilcisi tarafindan yapilacak degisiklikler
revizyon tarih ve sayisit verilerek AO.BL.21-Revizyon Tablosuna islenmektedir. Erisim,
dokiimante edilmis bilginin sadece goriilmesi iznine tabi oldugu belirtilmis, dokiimante edilmis
bilginin goriilmesi ve degistirilmesi izni ve yetkisi kalite yonetim temsilcisine ait oldugu
belirtilmistir.

8 OPERASYON
8.1 Operasyonel planlama ve kontrol
8.1.1 Genel

Agagsever Ortaokulu, iiriin ve hizmetlerin sunulmasina iligskin sartlar1 karsilamak icin
ihtiya¢ duyulan prosesler AO PRD.06 Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii planlanarak proses
sorumlular1 ve ziimre Ogretmenleri tarafindan uygulanmakta ve kontrol edilerek belirlenen
faaliyetler yerine getirilmektedir. Uriin ve hizmetler icin sartlar miisteri ihtiyag ve
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beklentilerine gore tayin edilereck, AO PRD.06 Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediiriine gore
prosesler olusturulmustur. Prosesler icin kriterler; her bir proses ic¢in ayr1 ayri belirlenerek
proseslerde performans kriterleri bashginda dokiiman edilmistir. Uriin ve hizmet sartlarina
uygunlugu saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar tayin edilerek AO PRD.06 Dokiimante
Edilmis Bilgi Prosediirii belirtilmistir. Kriterlere gore proseslere kontrol yontemleri her bir
proseste belirlenen olciim periyodu/élciim yontemleri bashiginda tayin edilmis, sorumlular
belirlenerek siirekliligi saglanarak, muhafaza etmektedir. Proseslerin planlanan sekilde
yiiriitiildiigiinden emin olmak igin yapilan calismalar kayit altina alinmaktadir. Uriin ve
hizmetlerin sartlarina uygunlugunu gostermek i¢in kontrol faaliyetleri de kayit altina
alinmaktadir.  Proseslerin planlamanin ¢iktilari, Agagsever Ortaokulunin operasyonlarina
uygun olarak belirlenmistir. Agagsever Ortaokulu, planli degisikleri AO.PRD.17-Uygun
Olmayan Ciktinin Kontrolii Prosediiriine gore kontrol ederek ve istenmeyen degisikliklerin
sonuclarint gézden gecirmektedir, olumsuz etkilerini azaltmak i¢in gerektiginde faaliyetler
gerceklestirmektedir. Agagsever ilk/Ortaokulu olarak, disartya yaptirdigi proseslerin kontrol
edildigini giivence altina alinmasint AO.PRD.25-Dig Tedarik¢i Kontrolii Prosediirii ile
saglamistir.

8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar

8.2.1 Miisteri ile iletisim

Miisteri ile iletisim {iriin ve hizmetlerle ilgili bilgi saglanmasi, degisiklikler dahil, taleplerin,
sozlesmelerin ele alinmasi, AO.PRD.04-fletisim Prosediirii Miisteri sikdyet ve talepleri
AO.FR.006 Oneri Ve Istek Formu ile alinir, iiriin ve hizmetlerle ilgili miisterilerden geri
bildirimler saglanmasini, AO.PRD.04-Iletisim Prosediiriinde miisteri ile iletisim bashig: altinda
belirtile yontemlerle alinir. Hizmet verirken aksama olma ihtimaline karsi iletisim yolu
AO.PRD.04-letisim Prosediiriinde belirtilmistir. Miisteri miilkiyetinin ele alimasi, (6rnegin
ogrenci ve velilerin okulumuzda arsivlemis bilgilerinin giivencesi) okulumuz garantisi
altindadir.

8.2.2 Uriin ve hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi

Miisteriye sunulacak {riin ve hizmetler i¢in sartlar tayin edilirken, uygulanabilir
birincil ve ikincil mevzuat sartlari, okulumuzun belirlemis oldugu sartlar (ders saati, teneffiis
saati, 0glen arasi belirlenmesi, kiyafet vb) okulumuzun sundugu hizmetlerle ilgili sartlar
belirlenmistir.

8.2.3 Uriin ve hizmetler icin sartlarin gézden gecirilmesi

8.2.3.1 Agagsever Ortaokulu, miisteriye sunulacak hizmetler icin sartlar1 karsilayabilme
yetenegine sahip oldugunu AO.D.09-Liderlik Taahhiidii ve hazirlanan proseslerin, prosesin
sorumlular1 belirlenerek giivence altina alimmistir. Agagsever ilk/Ortaokulu olarak belirlenen
sartlar, hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlari, AO.PRD.19-Egitim
Prosediiriinde Egitim Hizmeti Sartlarinin Belirlenmesi baslhiginda belirtilmistir.

8.2.3.2 Agagsever Ortaokulu, hizmetler i¢in gézden gegirme sonuglarinda veya yeni sartlar
olusmasi durumunda AO PRD.22 Degisiklerin Yénetim Prosediirii gore degisim
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gerceklestirilir. Her hangibir degisiklikolmasi durumunda kayit altina alinarak kalite yonetim
temsilcisi tarafindan muhafaza edilir.

8.2.4 Uriin ve hizmetler i¢in sartlarin degismesi

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, hizmetler igin sartlarin degismesi durumunda, ilgili
dokiimante edilmis bilginin tadil edildigini ve ilgili kisilerin bu degisen sartlardan haberdar
edildigini AO PRD.22 Degisiklerin Yonetim Prosediirii gore gerceklestirerek gilivence altina
alinmustir.

8.3 Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi

8.3.1 Agagsever ilk/Ortaokulu olarak, iiriin ve hizmetlerin daha sonraki sunumunu giivence
altma almak icin AO.PRD.16- Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi Ve Gelistirilmesi
Prosediirii hazirlanarak, uygulama ve stireklilik saglanmistir.

8.3.2 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak tasarim ve gelistirme planlamasim AO.PRD.16-
Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediiriinde belirlendigi sekilde
gerceklestirmis 5.4 tasarum ve gelistirmenin planlanmasi bashg altinda; tasarim ve
gelistirmenin agsamalar1 ve kontrolleri tayin edilerek degerlendirmesi yapilmistir.

8.3.3 Tasarim ve gelistirme girdileri

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, tasarrmi ve gelistirilmesi yapilacak belirli iiriin ve
hizmet tipleri igin temel sartlar AO.PRD.16-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve
Gelistirilmesi Prosediiriinde 5.5 tasarim ¢alismalar girdileri bagliginda belirlenmistir.

8.3.4 Tasarim ve gelistirme kontrolleri

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, AO.PRD.16-Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi
ve Gelistirilmesi Prosediiriinde 5.6 tasarim ve gelistirme kontrolleri bashgl altinda tasarim
gelistirme kontrol faaliyetleri, bu faaliyetlerle ilgili dokiimante edilmis bilgilerin muhafaza
edildigini sorumlular belirlenerek giivence altina almistir. Yontem olarak tatbikat yapilarak
sonuglar dogrulanir veya pilot uygulama yapilarak, uygulama esnasinda kontrolde aksayan
yonler diizenlenir.

8.3.5 Tasarim ve gelistirme ¢iktilar

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, tasarim ve gelistirme ciktilarinin; girdi sartlarim
karsiladigini, iiriin ve hizmetlerin sunumu ile ilgili daha sonraki proseslerin yeterli oldugunu,
uygun oldugunda, izleme ve 6l¢lim sartlarin1 ve kabul kriterlerini igermesini veya bunlara atifta
bulunmasini, iirlin ve hizmetlerin istenen amaci ile glivenli ve uygun sunumu agisindan temel
ozelliklerini  belirlemesini  AO.PRD.16-Egitim-Ogretim  Hizmetlerinin ~ Tasarumi  ve
Gelistirilmesi Prosediiriinde 5.7 tasarim ¢alismasi ¢iktilar: bashg altinda belirtilerek giivence
altina almistir.
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8.3.6 Tasarim ve gelistirme degisiklikleri

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, iiriin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi
esnasinda veya sonrasinda gerceklestirilen degisiklikleri, AO.PRD.16-Egitim-Ogretim
Hizmetlerinin Tasarumi ve Gelistirilmesi Prosediiriinde 5.8 tasarim ve gelistirme degisiklikleri
basliginda belirtildigi sekilde gerceklestirilir.

8.4 Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin kontrolii

8.4.1 Genel

Okulumuz, disaridan tedarik edilen proses, iirlin ve hizmetlerin sartlara uygun olmasin
AO.PRD.25-Dis Tedarik¢i Kontrolii Prosediiriinde Disaridan tedarik edilen proses, tiriin ve
hizmetlerin kontrolii baghig: altinda tanimlayarak giivence altina almustir.

8.4.2 Kontroliin tipi ve boyutu

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin,
okulumuzun miisterisine diizenli olarak uygun {iriin ve hizmet saglama yetenegini olumsuz
sekilde etkilememesini giivence altina AO.PRD.25-Dis Tedarik¢i Kontrolii Prosediiriinde
Kontroliin tipi ve boyutu baslig1 altinda gerceklestirilmistir.

8.4.3 Dis tedarikgi icin bilgi

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, dis tedarik¢iyle paylasmadan &nce, sartlarin yeterli
oldugunu AO.PRD.25-Dig Tedarik¢ci Kontrolii Prosediiriinde 5.3. Dis tedarik¢i icin bilgi
baslig1 altinda belirtilmistir.
8.5 Uretim ve hizmetin sunumu
8.5.1 Uretim ve hizmet sunumunun kontrolii
Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, hizmetin sunumunu kontrollii sartlarda yiiriitiilmesi amaciyla
AO.PRD.27-Kalite Yonetim Sistemi Planlama Prosediiriinde Uretim ve Hizmet Sunumunun
Kontrolii baghig altinda belirtilmistir.

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Egitim Ogretim hizmetlerinin  kalitesini yiikseltmek. Uluslar arasi standartlara ulagmasini
giivence altina almak amaciyla Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, AO.PRD.27-Kalite Yonetim
Sistemi Planlama Prosediirii hazirlanarak 5.3 Cikf1 baghg altinda tanimlamalar yapilmis,
ciktilar1 tanimlamak i¢in uygun yontemler kullanilmaktadir. Ciktilarla ilgili yontemler
faaliyetlerden beklenen kazanimlardir. Bu kazanimlar sertifika ile tanimlanabilecegi gibi,
faaliyet sonucunda form. liste vb. kayitlarla tanimlanabilir. (Ornegin Tiirk Dili ve Edebiyat
Dersinde Okunan kitap sayis1 gibi) Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, tiim proseslerde ¢iktinin
durumunu, f{iretim ve hizmetin sunumu boyunca izleme ve Ol¢me sartlar1 agisindan
tanimlanmistir. izlenebilirligi saglamak igin gerekli olan dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza
edilmektedir.
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8.5.3 Miisteri veya dis tedarikg¢iye ait miilkiyet

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, okulumuzun denetiminde oldugu veya okulumuz
tarafindan kullanildig1 siirece, miisteri veya dis tedarikciye ait miilkiyete itina edilmektedir.
Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, miisteri veya dis tedarikciye (kantine, dgrencilere, velilere vb.)
ait miilk tanimlanmis, koruma ve gilivenligi saglanmaktadir. AO.PRD.27-Dis Tedarikgi
Kontrolii Prosediiriinde 5.4 Miisteri veya dis tedarik¢iye ait miilkiyet baghgl altinda
belirtilmistir.

8.5.4 Muhafaza

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, iiretim veya hizmet sunumu esnasindaki ¢iktilar,
sartlara uygunlugu giivence altina almak i¢in gerekli oldugu derecede kalite yonetim temsilcisi
tarafindan AO PRD.06 Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii ne gore elektronik ortamda
muhafaza edilmektedir.

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, okulumuzdan verilen belgeler ve hizmetlerle ilgili
teslimat sonrasi faaliyetler i¢in sartlar1 karsilanmaktadir. teslimat sonrasi faaliyetleri tayin
ederken, Agacsever Ilk/Ortaokulu olarak birincil ve ikincil mevzuat sartlarmi, iiriin ve
hizmetler ile ilgili istenmeyen potansiyel sonuglari, {iriin ve hizmetlerin yapisi, kullanim1 ve
amaglanan dmriinii, miisteri sartlarini, miisteri geri bildirimlerini kapsamaktadir.

8.5.6 Degisikliklerin kontrolii

Meydana gelebilecek degisikliklerin kalite yoOnetin sisteminin sapmasina izin
verilmemek amaciyla Agagsever ilk/Ortaokulu olarak, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence
altina almak, {iretim ve hizmet sunumu i¢in degisiklikleri gerekli derecede gozden gecirmek ve
kontrol edilmesi AO PRD.22 Degisiklerin Yonetim Prosediirii belirtilmistir. Agagsever
[1k/Ortaokulu olarak, gdzden gegirme sonuglarini, degisiklige onay veren kisi/kisileri ve gdzden
gecirme sonucu ortaya ¢ikan gerekli her tiirlii faaliyeti belirten dokiimante edilmis bilgi kalite
yonetim temsilcisi tarafindan muhafaza edilmektedir.

8.6 Uriinlerin ve hizmetlerin piyasaya sunumu

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, egitim &gretim faaliyetleri 6grenciye uygulamadan
once ders 6gretmenlerince gerekli kontroller, ders planlamalar1 yapildiktan sonra ders sunumu
AO.PRD.01-ders prosesine gore yapilmaktadir. Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak iiriin ve
hizmetin sunumu ile ilgili dokiimante edilmis bilgi ders 6gretmenleri tarafindan muhafaza
edilmektedir. Dokiimante edilmis bilgi kabul kriterlerine gore uygunlugun kaniti, miisteriye
sunumu onaylayan kisi/kisiler i¢in izlenebilir olarak belirlenmistir.

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii

8.7.1 Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, sartlara uymayan ¢iktilarin istenmeyen kullanimi veya
teslimatin1  Onlemek amaciyla AO PRD.11 Uygunlugu Degerlendirme Prosediirii ile
tanimlanmasim ve kontrol edilmesini giivence altina alinmustir. Agagsever Ilk/Ortaokulu
olarak, uygunsuzlugun yapisi ve uygunsuzlugun iiriin ve hizmetlerin uygunlugu iizerindeki
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etkisini esas alarak gerekli faaliyetler 5.2.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii baghig altinda
balirtilmistir.

8.7.2 Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, uygunsuzlugu belirten, yapilan faaliyetleri belirten,
herhangi bir sarth kabulii belirten, uygunsuzlukla ilgili isleme karar veren yetkiliyi belirten
dokiimante edilmis bilgi AO.FR.016 Diizeltici Ve Onleyici Faaliyet (DOF) Takip Formu
islenerek kalite yonetim temsilcisi tarafindan muhafaza edilmektedir.

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1 izleme, olcme, analiz ve degerlendirme
9.1.1 Genel

Agacsever 1lk/Ortaokulu olarak AO PRD.17 Performans Olgiimii ve Izleme
Prosediirii ile tayin edilmistir: Neyin izlenmesi ve Olg¢lilmesi gerektigini (hedefler izlenir,
Ol¢iiliir, neyin izlenmesi gerektigi hedeflerde belirtilmistir) gegerli sonuglart giivence altina
almak amaciyla ihtiya¢ duyulan izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme yontemlerini (anket
vb.) izleme ve 6lgmenin ne zaman gergeklestirilmesi gerektigini, izleme ve 6lgme sonuglarinin
ne zaman analiz edilmesi ve degerlendirilmesi gerektigi ilgili proses ve prosediirde tayin
edilmistir. Agacsever Ilk/Ortaokulu olarak, kalite yonetim sisteminin performansmi ve
etkinligini YGG toplant1 giindemine almarak degerlendirmistir. Agagsever Ilk/Ortaokulu
olarak, sonuglarin kanit1 olarak, uygun dokiimante edilmis bilgiyi kalite yonetim temsilcisi
tarafindan muhafaza edilmektedir.

9.1.2 Miisteri memnuniyeti

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, ihtiya¢ ve beklentilerinin ne dl¢iide karsilandigina dair miisteri
algilari AO.A.01 -Veli Memnuniyeti Ve Ihtiyac Belirleme Anketi, AO.A.02 - Calisanlarin
Katilimi Anketi, AO.A.03 - Servis Araclart Memnuniyet Anketi, AO.A.04 - Kantin Hizmetleri
Memnuniyet Anketi, AO.A.05 -Yiiklenici ihtiyag Belirleme Anketi, veli toplantilari, takdir
etmeler, AO.FRM.36 -Sikayet Oneri Formu ile izlenmektedir. Agagsever ilk/Ortaokulu olarak,
bu bilginin elde edilmesi, izlenmesi ve gézden gecirilmesi i¢in Anket degerlendirme formlari
ile sonuclar degerlendirilerek yontem belirlenmistir.

9.1.3 Analiz ve degerlendirme

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, izleme ve &lgmeden gelen uygun veri ve bilgiyi
AO.PRD.17-Izleme Olcme Ve Analiz Degerlendirme Prosediiriine gore analiz edilerek
degerlendirilmektedir. Analiz sonuglari, iiriin ve hizmetlerin uygunlugu, miisteri memnuniyet
derecesi kalite yonetim sisteminin performans: ve etkinligi, planlamanin etkin sekilde yapilip
yapilmadigy, risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi, dis tedarikgilerin
performansi, kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaglarini degerlendirilmesi i¢in
kullanilmaktadir. Belirlenen uygunsuzluklar icin AO.FR.009 Diizeltici Onleyici Faaliyet
(DOF) Formu onleyici Faaliyet Formu agilarak uygunsuzluk ortadan kaldirilir.
Uygunsuzluklarin takibi AO.FR.016 Diizeltici Ve Onleyici Faaliyet (DOF) Takip Formu ile
gerceklestirilir.
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9.2 i¢ tetkik

9.2.1 Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, kalite yonetim sisteminin: Okulumuzun kendi kalite
yOnetim sistemi i¢in olan sartlarina, kalite yonetim sisteminin standart sartlarina, etkili bir
sekilde uygulanip uygulanmadigi ve siirekliliginin saglanip saglanmadig1 belirlemek ig¢in
AO.PRD.15-I¢ Tetkik Prosediiriine gore planh araliklarla ig tetkikler yapilmaktadir.

9.2.2 Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak: Siklik, yontemler, sorumluluklar, planlama sartlari ve
raporlama dahil, ilgili proseslerin 6nemi, okulumuzu etkileyen degisiklikler ve onceki tetkik
sonuglart degerlendirilerek, AO.PL.09-f¢ Tetkik Plani planlanmis, AO.PRD.15-I¢ Tetkik
Prosediirii hazirlanarak siirekliligi saglanmaktadir, AO.PRD.15-I¢ Tetkik Prosediiriinde her
bir tetkik icin tetkik kriterleri ve kapsam belirlenmis, tetkik prosesinin objektifligi ve
tarafsizhigin1 giivence altina almak i¢in tetkikeileri secilerek, tetkikler yapilmistir, tetkik
sonuglarinin ilgili yonetime rapor edilmesi kalite yonetim temsilcisi tarafindan yapilarak
giivence altina almis, herhangi bir gecikmeye mahal vermeden uygun diizeltmeler ve diizeltici
faaliyetler -Diizeltici Onleyici Faaliyet (Déf) Formu ile gerceklestirilmis, tetkik programimin
uygulandiginin ve tetkik sonuclarimin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza
edilmisgtir.

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi
9.3.1 Genel

Ust yonetim, Agagsever Ilk/Ortaokulu kalite yonetim sisteminin amacina
uygunlugunun, yeterliinin, etkinliginin ve Agagsever Ilk/Ortaokulu stratejik yonii ile
uyumlulugunun devamliligini giivence altina almak i¢in kalite yonetim sistemini AO.PRD.10-
YGG Prosediiriine gore planh araliklarla gézden gecirilmektedir.

9.3.2 Yonetimin gozden gecirmesi girdileri

Yonetimin gozden gegirmesi: Toplantt iiyelerini AO.TUT.02-YGG Toplanti Cagr
Tutanag ile 48 saat Oncesi toplantiya ¢agirilarak, oncelikli glindem maddeleri ile toplantiy1
gerceklestirir. Oncelikli giindem maddeleri; dnceki yonetim gézden gegirmelerinde karar alman
faaliyetlerin durumu, kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler, ilgili
egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performanst ve etkinligi ile ilgili bilgi: Miisteri
memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler, kalite hedeflerine erigme derecesi,
proses performansi ile iirlin ve hizmetlerin uygunlugu, uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
izleme ve Olgme sonuglari, tetkik sonuglari, dis tedarikgilerin performansi. kaynaklarin
yeterligi, risk ve firsatlarin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi, iyilestirme
icin firsatlar glindem maddeleri ve ilgili sonuglar alinarak planlanmasi1 AO.PRD.10-YGG
Prosediiriine gore gerceklestirilir.

9.3.3 Yonetimin gozden gecirmesi ciktilari

Iyilestirme igin firsatlar, kalite yonetim sistemi ile ilgili her tiirlii degisiklik ihtiyaci,
ihtiyag duyulan kaynaklar1 kapsamaktadir. Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, ydnetimin gdzden
gecirmesi sonuglarinin kaniti olarak dokumante edilmis bilgiyi AO.TUT.02-YGG Cikni
Toplanti Raporu hazirlanarak muhafaza etmektedir.
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10 IYILESTIRME
10.1 Genel

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak AO.PRD.09-Iyilestirme Prosediirii hazirlanarak kalite
yonetim sistemini daha iyiye gotirmek icin iyilestirmeler yapilmaktadir. AO.PRD.09-
lyilestirme Prosediiriinde iyilestirme icin firsatlar tayin edilmis, miisteri sartlarin1 karsilamak
ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in gerekli tiim faaliyetleri uygulanmaktadir. Sartlar:
karsilamanin yani sira gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilere de cevap vermek amaciyla iiriin ve
hizmetleri iyilestirmek, istenmeyen etkileri diizeltmek, onlemek veya azaltmak, kalite yonetim
sisteminin performans ve etkinligini arttirmak igin Diizeltici Onleyici Faaliyet (Dof) Formu
hazirlanarak siirekli iyilestirme saglanmaktadir. Gerekli goriildiiglinde yeniden yapilanma
saglanmaktadir.

10.2 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.2.1 Sikayetlerden kaynaklananlar da dahil, bir uygunsuzluk olustugunda Agagsever
[lk/Ortaokulu olarak: Uygunsuzluga tepki verilerek ve uygulanabildigi sekilde: Uygunsuzlugu
kontrol altina almak ve diizeltmek igin faaliyet AO.FR.009 Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF)
Formu yapilir, Sonuglarla ilgili gerekenleri AO PRD.11 Uygunlugu Degerlendirme
Prosediirii gore gergeklestirilir.

Uygunsuzlugun tekrar veya baska bir yerde olusmamasi i¢in nedenlerini ortadan kaldirmak
amacityla gerek duyulan faaliyeti: Uygunsuzlugun gozden gegirilmesi ve analizi,
uygunsuzlugun sebeplerinin tespiti, benzer uygunsuzluklarin mevcut olup olmadig1 veya ortaya
¢ikma potansiyelinin olup olmadiginin tespiti dikkate alarak AO.FR.016 Diizeltici Ve Onleyici
Faaliyet (DOF) Takip Formu degerlendirilir. K6k neden analizi yapilarak ihtiyag duyulan
faaliyet gerceklestirilir. Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin etkinligini gozden gegirilerek
gerektiginde planlama esnasinda tespit edilen risk ve firsatlar1 gilincellenerek gerektiginde,
kalite yonetim sisteminde degisiklik yapilir. Diizeltici faaliyet, karsilasilan uygunsuzlugun
etkisine uygun olarak diizenlenir.

10.2.2 Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, Uygunsuzluklarm yapist ve miiteakiben yapilan her
turli faaliyet, diizeltici faaliyetlerin sonuclarinin kaniti olarak dokiimante edilmis bilgi kalite
yOnetim temsilcisi tarafindan muhafaza edilir.

10.3 Siirekli iyilestirme

Agagsever Ilk/Ortaokulu olarak, kalite ydnetim sisteminin uygunlugunu, yeterligini ve
etkinligini stirekli iyilestirme caligmasi yapilmaktadir. Okulumuz, siirekli iyilestirmenin bir
parcast olarak ele alinacak ihtiya¢ veya firsatlarin mevcut olup olmadigini tespit etmek icin
analiz ve degerlendirmenin sonuglar1 ile yonetimin gézden gecirmesinin ciktilarini dikkate
almaktadir.
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